Allgemeine Geschaftsbedingungen von IT Global
Services GmbH (IT G)

.GLDBALSERVICES

IT Global Services GmbH
Agnes-Pockels-Bogen 1
80992 Miinchen

11

2.1

2.2.

23.

24.

25.

26.

3.1

3.2

4.1.

4.2.

5.1

6.1.

Geschaftsgegenstand und Geltungsbereich der Entwicklungsbedingungen

Gegenstand der Geschéaftstétigkeit der IT G (im folgenden: Entwickler) ist die Erstellung kundenspezifischer Individualsoftware
einschlieBlich samtlicher hiermit in Zusammenhang stehender weiterer Leistungen wie Beratung, Installation, Kunden-Schulung, Update-
Erarbeitung etc. Diese Leistungen erbringt der Entwickler ausschlieRlich auf der Grundlage dieser Geschéftsbedingungen.
Entgegenstehende Bedingungen des Auftraggebers (im folgenden: Kunde) haben keine Geltung, auf3er sie werden von dem Entwickler
schriftlich anerkannt. Insbesondere ist das Schweigen des Entwicklers auf entgegenstehende Bedingungen nicht als Zustimmung zu diesen
anzusehen. Mit der Unterzeichnung des schriftlichen Auftrages anerkennt der Kunde die AGB des Entwicklers.

Vertragsgrundlagen, Softwarespezifikation und Pflichtenheft

Grundlage jedes Entwicklungsauftrages ist der unter der Geltung dieser AGB abgeschlossene schriftliche Projektvertrag. In diesem Vertrag
sind sémtliche mafgeblichen Rahmendaten des Auftrages festzulegen, mindestens jedoch Art und Umfang der vertraglichen Leistungen,
insbesondere, welche Nebenleistungen (iber die Entwicklungstatigkeit hinaus erbracht werden, die Verglitung und bei Fixgeschéften die
Fertigstellungstermine. Bei Widerspriichen zwischen diesen Bedingungen und dem Einzelvertrag gehen diese Bedingungen vor, wenn die
Abweichungen im Vertrag nicht ausdricklich als gewollte Ausnahme von diesen AGB bezeichnet sind.

Technische Grundlage jeden Entwicklungsauftrages ist das jeweilige Pflichtenheft (Anforderungskatalog), das vom Kunden erstellt wird.
Das Pflichtenheft ist von beiden Parteien durch Unterzeichnung anzuerkennen und in den Vertrag einzubeziehen. Kénnen sich die
Parteien nicht auf den Inhalt des Pflichtenheftes einigen, steht beiden Parteien ein auf3erordentliches Kiindigungsrecht zu, die
Geltendmachung von Schadensersatz ist fur diesen Fall ausgeschlossen. Eine eventuelle Mitwirkung des Entwicklers an der Erstellung des
Pflichtenheftes ist gesondert zu vergtiten.

Weitere technische Beschreibungen neben dem Pflichtenheft werden ebenfalls durch Unterzeichnung beider Parteien ihrem Inhalt nach
anerkannt und in den Vertrag einbezogen.

Bei Widerspriichen zwischen verschiedenen Entwicklungsunterlagen ist das Pflichtenheft maf3geblich, wenn die Abweichung hiervon nicht
ausdrticklich als gewollt gekennzeichnet ist.

Jede Vertragspartei ist verpflichtet, mit der Vertragsunterzeichnung mindestens eine verantwortliche Person zu benennen, die befugt ist,
hinsichtlich des Vertragsverhéltnisses und aller im Zusammenhang hiermit zu treffender Entscheidungen als Vertreter zu handeln.
Entscheidungen tiber wesentliche Erganzungen / Anderungen oder sonstige Modifikationen des jeweiligen Vertrages durch andere
Personen als die im Vertrag benannten oder die gesetzlichen Vertreter der Vertragsparteien haben keine bindende Wirkung.

Installation und Einweisung

Der Vertrag zur Entwicklung der Individual-Software gemaR Pflichtenheft umfasst nicht die Installation der Software auf
Datenverarbeitungsanlagen des Kunden. Soll der Entwickler die Software auch bei dem Kunden installieren, bedarf dies gesonderter
Beauftragung und ist gesondert nach Vereinbarung zu verguten.

Nach Installation des Programms weist der Entwickler den Kunden auf Wunsch auch in die Anwendung der Software ein. Die Einweisung
ist ebenfalls gesondert nach Vereinbarung zu verglten.

Anderungen

Anderungswiinsche des Kunden im Hinblick auf den Funktionsumfang, die Programmstruktur, die Bildschirmgestaltung oder sonstige
Merkmale der Vertragssoftware muss der Entwickler nicht berticksichtigen, soweit sie eine Abweichung vom urspriinglichen Vertragsinhalt
darstellen, insbesondere nicht mit dem der Softwareerstellung zugrundegelegten Pflichtenheft oder sonstigen Leistungsbeschreibungen
Ubereinstimmen.

Dem Entwickler steht es frei, die gewiinschten Anderungen gegen ein angemessenes zusatzliches Entgelt zu beriicksichtigen.
Berechnungsgrundlage des Zusatzentgeltes sind der notwendige zeitliche Zusatzaufwand sowie der vom Entwickler fir die
Gesamtherstellung kalkulierte Vergutungssatz. Der Entwickler ist zur Offenlegung seiner Kalkulation nicht verpflichtet, er muss die Hohe
des Zusatzentgelts jedoch nachvollziehbar begriinden. Als kalkulatorische Basis darf die Stunden/Tagesvergiitung flr Einweisungen nach
§ 4 dieses Vertrages nicht wesentlich tberschritten werden.

Verzug

Ist fir die Erstellung der Software ein Fixtermin vereinbart. Ein Rlcktritt des Kunden vom Vertrag ist ausgeschlossen, wenn die
Uberschreitung des Fertigstellungstermins auf nachtrégliche Anderungswiinsche des Kunden zurtickzufiinren ist.

Mitwirkungspflichten

Der Kunde ist zur angemessenen Mitwirkung bei der Programmerstellung verpflichtet. Die Mitwirkungspflicht umfasst insbesondere die
Bereitstellung der fur die Entwicklung erforderlichen Informationen technischer und projektorganisatorischer Art (Technologie- und
Betriebssysteme, eingesetzte Standardsoftware, Organisationsplane) sowie gegebenenfalls der Hardware, auf der das Programm spéter
eingesetzt werden soll. Wahrend erforderlicher Testldufe und des Abnahmetests ist der Kunde in Gestalt des im Vertrag benannten
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Vertreters personlich anwesend, um tiber Mangel, Funktionserweiterungen, Funktionskiirzungen sowie Anderungen der Programmstruktur
zu urteilen und zu entscheiden. Der Kunde stellt ferner gegebenenfalls erforderliche Testdaten zur Verfugung.

Sofern der Entwickler dem Kunden Entwiirfe, Programmtestversionen oder dhnliches vorlegt, werden diese vom Kunden gewissenhaft
gepriift. Hierbei bereits erkennbare Fehler und/oder Anderungswiinsche sind zu diesem Zeitpunkt bekannt zugeben. Unterlasst der
Kunde die Prifung und/oder die Méngelrlige, entféllt hinsichtlich dieser Fehler die Gewahrleistungsverpflichtung des Entwicklers.
Samtliche Unterlagen und Materialien, die einer Vertragspartei von der Gegenpartei fiir die Durchfiihrung des Auftrags tiberlassen werden,
sind pfleglich zu behandeln und dirfen nur im Rahmen der Vertragsabwicklung vervielféltigt und Dritten nicht zugénglich gemacht
werden. Sie sind der anderen Vertragspartei einschlieBlich der angefertigten Vervielfaltigungsstlicke zurtickzugeben, sobald sie fur die
Programmerstellung nicht mehr bendtigt werden.

Quellcodelibergabe und Weiterverwertung

Der Entwickler liefert ein Stlick des ablauffdhigen Programms auf Datentrager einschlieRlich der Benutzerdokumentation. Winscht der
Kunde die Lieferung weiterer Stiicke des Programms und/oder der Benutzerdokumentation, so hat er diese angemessen gesondert zu
vergiten. Zum Lieferumfang gehdren dartiber hinaus die der Software zugrundeliegenden Quellcodes in der dem Pflichtenheft zu
entnehmenden Programmiersprache. Enthélt das Pflichtenheft diesbeziiglich keine Bestimmung, ist eine gangige héhere
Programmiersprache zu verwenden. Zum Quellcode z&hlt nicht nur der reine Programmcode, sondern auch eine diesen beschreibende
und erlduternde Dokumentation, deren Mindestumfang so zu bemessen ist, dass nach angemessener Einarbeitungszeit ein Verstdndnis des
Aufbaus und der Arbeitsweise des Programms ermdglicht wird. Die entsprechende Dokumentation kann teilweise im Quellcode
(Kommentarzeilen) enthalten sein, darf sich jedoch nicht allein hierauf beschrédnken, sondern muss zumindest einen zusammenhéngenden
Gesamtuberblick in Schriftform umfassen.

Der Entwickler rAumt dem Kunden fir alle zurzeit bekannten Nutzungsarten ein einfaches, tibertragbares, unwiderrufliches und
unbeschrénktes Nutzungsrecht ein. Bearbeitungen, Umgestaltungen und Anderungen im Sinne der 8§ 23, 39 UrhG sind nur mit
schriftlicher Zustimmung des Entwicklers zuléssig. Der Kunde steht daftr ein, Dritte, denen er sein Nutzungsrecht Uibertrégt, ebenfalls
dementsprechend zu verpflichten.

Gewaéhrleistung

Der Entwickler steht dafir ein, dass die Software in all ihren Teilen einschlieRlich der Dokumentation nicht mit Mangeln behaftet ist, die
den gewohnlichen oder nach dem Vertrage vorausgesetzten Gebrauch erheblich beeintréchtigen. Der Kunde anerkennt, dass nicht jede
Funktionsstérung im Programmablauf einen erheblichen Mangel darstellt, da nach dem Stand der Technik eine vollkommen fehlerfreie
Software nicht entwickelbar ist.

Méngel im Sinne der vorstehenden Regelung werden vom Entwickler innerhalb der Gewdhrleistungsfrist von sechs Monaten ab Abnahme
gem. § 11 dieser Bedingungen nach entsprechender Mitteilung durch den Kunden im Wege der Nachbesserung behoben. Die
Méngelbeseitigung hat in angemessener Frist unter Abwégung der beiderseitigen Interessen zu erfolgen. Schlagt die Nachbesserung
insgesamt dreimal fehl, kann der Kunde wahlweise vom Vertrag zurlicktreten oder Minderung der Vergutung verlangen.

Nimmt der Kunde Anderungen gleich welcher Art an der Vertragssoftware vor, erlischt jegliche Gewahrleistung des Entwicklers.
Haftung

Der Entwickler haftet nur fir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit. Im Falle vorsatzlicher Schadigung des Kunden folgt die Haftung den
gesetzlichen Regelungen, im Falle grob fahrlassiger Schadensverursachung beschrénkt sich die Haftung des Entwicklers auf das Drei-fache
der jeweiligen Vergitung sowie auf solche Schaden, mit deren Entstehung im Rahmen einer Softwareliberlassung typischerweise gerechnet
werden muss; die Haftung fur mittelbare und unmittelbare Folgeschaden, insbesondere entgangenen Gewinn, ist ausgeschlossen.

Die Haftung ftr Datenverlust wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand beschrénkt, der bei regelméRiger und
gefahrentsprechender Anfertigung von Sicherungskopien eingetreten wére.

Vergltung

Die Umsatzsteuer wird zusétzlich berechnet, wenn sie im Angebot/Einzelvertrag nicht ausdriicklich als im Preis enthalten angegeben ist.
Die Vergltung wird mit Rechnungsstellung fallig und ist sofort zahlbar.

Eine Aufrechnung gegen Forderungen des Entwicklers auf Vergiitung und Auslagenersatz ist nur mit unbestrittenen oder rechtskréftig
festgestellten Forderungen zuldssig.

Abnahme

Nach Fertigstellung der Entwicklungsarbeit hat der Kunde die Software innerhalb von zwei Wochen zu installieren, um die Durchfiihrung
eines Abnahmetests zu ermdglichen. Unterldsst der Kunde die Installation innerhalb dieser Frist, gilt die Software als abgenommen. Dies
gilt nicht, wenn die Installation durch den Entwickler erfolgt.

Nach der Installation des Programms weist der Entwickler durch angemessene Abnahmetests das VVorhandensein der zugesicherten
Eigenschaften sowie der wesentlichen Programmfunktionen nach. Auf Verlangen des Kunden sind fiir einen Abnahmetest von ihm
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bereitgestellte Testdaten zu verwenden sowie in angemessenem Umfang zusitzliche Tests durchzufthren, die er fiir notwendig erachtet,
um das Programm praxisnah zu prifen. Zusitzliche Testldufe sind vom Kunden gesondert gemil3 entsprechender Vereinbarung zu
vergliten.

Hat die Software die Abnahmetests bestanden, ist der Kunde auf Verlangen des Entwicklers verpflichtet, cine schriftliche
Abnahmeerklirung abzugeben. Gegebenentfalls festgestellte kleinere Mingel sind in der Abnahmeerklirung festzuhalten. Die Abnahme
darf nicht wegen unerheblicher Mingel verweigert werden. Der Entwickler kann zur Abgabe der Abnahmeerklirung eine angemessene
Frist setzen, nach deren Ablauf die Software als abgenommen gilt.

Mitarbeiter

Wihrend laufender Geschiftsbeziechung und weiterer zw6lf Monate nach Beendigung des letzten Vertrages zwischen IT G und dem
Kunden ist es dem Kunden untersagt, mit aktuellen (freien oder festangestellten) Mitarbeitern der IT G Arbeitsvertrige abzuschlieBen
oder diesen Auftrige zu erteilen. Dies gilt auch fiir echemalige Mitarbeiter, sofern die Beendigung des Arbeitsvertrages mit I'T G oder die
Beendigung des letzten Auftrages zwischen I'T G und dem freien Mitarbeiter weniger als sechs Monate zurtckliegt. Bei Zweifeln ist der
Kunde verpflichtet, sich diesbeziiglich bei I'T G zu informieren.

Bei einem Verstol3 gegen diese Regelung hat der Kunde an IT G unbeschadet des Rechts zu Nachweis und Geltendmachung eines
héheren Schadens seitens IT G cine Vertragsstrafe in Héhe von € 50.000,- zu zahlen.

Sonstiges

Simtliche Anderungen, Ergiinzungen oder Konkretisierungen dieser Bedingungen einschlieBlich dieser Klausel selbst oder der jeweiligen
Projektvertraglichen Abreden einschlieBlich der technischen Untetlagen sowie besondere Zusicherungen und Abmachungen sind
schriftlich niederzulegen.

Sollte eine in diesen Bedingungen enthaltene Regelung unwirksam sein, so beriihrt dies die Wirksamkeit der Bedingungen im Ubrigen
nicht. An die Stelle der unwirksamen Regelung tritt eine ihr wirtschaftlich am nichsten kommende Ersatzregelung. Konnen sich die
Parteien auf eine solche Regelung nicht einigen, so soll ein von der Rechtsanwaltskammer Frankfurt am Main zu bestimmender Schlichter
eine fur beide Seiten verbindliche Regelung treffen.

Auf simtliche Streitigkeiten betreffend diese Geschiftsbedingungen und die hierunter geschlossenen Vertrige findet ausschlieSlich das
Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts Anwendung,

Erfullungsort fur simtliche sich aus dem jeweiligen Vertragsverhiltnis ergebenden Verpflichtungen ist Miinchen. Gerichtsstand fir jegliche
Streitigkeiten betreffend diese Geschiftsbedingungen und die hierunter geschlossenen Vertrige ist Miinchen.



